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Soddisfazione del cliente



Chi siamo

La EndService s.r.l. & un’azienda di servizi alle imprese
fondata nel 2014 e specializzata nella gestione delle
forniture di energia elettrica e di gas metano e nelle
tematiche energetiche.

Il nostro obbiettivo e la soddisfazione del cliente che, con
il nostro supporto, puo gestire in modo consapevole le
proprie forniture di energia, risparmiando denaro e tempo
e potendosi dedicare completamente al proprio core
business.

Operiamo in maniera indipendente in modo da poter
fornire ad ogni tipo di impresa la soluzione pil adatta alle
proprie necessita, adattandoci con flessibilita alle
esigenze aziendali.

Il nostro rapporto con i clienti & improntato alla piu
completa trasparenza, in modo che possano ricevere un
supporto concreto, continuando comunque a mantenere
il controllo su un aspetto cosi importante della gestione
aziendale.

Il continuo aggiornamento sulle molteplici tematiche del
settore e sulla gestione aziendale nel complesso, ci
rendono un’azienda dinamica e sempre al passo con i
tempi.

Grazie alla nostra flessibilita e alla nostra attenzione alle
esigenze aziendali, possiamo offrire servizi personalizzati
per ogni situazione.

| nostri servizi

Acquisto di energia elettrica e gas:
Monitoraggio dei mercati energetici e newsletter:
seguiamo quotidianamente i mercati Fi
energetici; inviamo settimanalmente
ai nostri clienti una newsletter
sull'andamento del mercato per
valutare insieme il momento migliore
per sottoscrivere i nuovi contratti.

Ricerca del fornitore e sottoscrizione del contratto:
quando il mercato risulta favorevole, contattiamo i
fornitori, richiedendo I'offerta migliore. La ricerca viene
svolta su misura per il cliente, a cui inviamo uno schema di
confronto chiaro e trasparente delle offerte ricevute.

Gestione delle forniture:
Reportistica sui consumi:
vengono analizzati i consumi di
energia elettrica e di gas metano,
evidenziando eventuali punti critici.
Ogni mese viene inviato al cliente un £
report chiaro e completo. ..~

Controllo delle fatture:

controlliamo che le fatture siano conformi ai prezzi
contrattualizzati e alle tariffe stabilite dall’ARERA. Per ogni
fattura viene inviato al cliente un report chiaro e
completo.

Budget e preconsuntivi:
il cliente riceve mensilmente il preconsuntivo aggiornato
per monitorare i costi legati alle forniture.

Aggiornamenti normativi:

il cliente riceve puntuali aggiornamenti normativi sugli
argomenti di interesse per evitare sanzioni o beneficiare
di eventuali agevolazioni.

Rapporto continuo con il fornitore e il distributore:
per gestire rapidamente eventuali problematiche.

Produttori di energia elettrica:
Vendita di energia elettrica:
supportiamo il cliente nella ricerca di
un acquirente, nel calcolo dell’energia &
prodotta, nella fatturazione e nei b
rapporti con il distributore. 4
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Vendita Garanzia di Origine:

se I'impianto di produzione ne ha diritto, supportiamo il
cliente nell’ottenimento della qualifica IGO, nella ricerca
di un acquirente, nella transizione e fatturazione delle GO.

Contributo ARERA:
supportiamo il cliente nel calcolo del contributo e
nell’invio della dichiarazione.

Indagini annuale ARERA e Fuel Mix GSE:
supportiamo il cliente nel reperimento e nella
comunicazione dei dati.

Officine elettriche:

Licenza di officina elettrica:
supportiamo i clienti che ne hanno ™
diritto nell’ottenimento della licenza
di officina elettrica in tutte le fasif =
della procedura.

Dichiarazione telematica delle accise e dei consumi:
supportiamo i clienti nel calcolo degli acconti, nella
compilazione e nell’invio della dichiarazione.

Agevolazioni energivori:
Supportiamo i clienti in tutte le operazioni necessarie per
richiedere I'agevolazione e per controllare che venga
ricevuta correttamente.

Diagnosi energetica:
Grazie a partner qualificati, supportiamo i clienti in tutte le
fasi della diagnosi energetica e della rendicontazione dei
risparmi energetici.



